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MENSAGEM DO CEO

EVOLVING COMMUNICATION

Caro Colaborador,

No seguimento da politica de rigor e transparéncia, segundo a qual a Lift atua no mercado,
& importante avaliar a forma como exercemos a nossa atividade e garantirmos que atuamos

de acordo com os mais elevados padrdes éticos.

Em tudo o que fazemos, devemos garantir que agimos de acordo com os interesses dos

nossos clientes, dos nossos stakeholders e da propria Lift.

Consideramos que definir o nosso Codigo de Etica e Conduta é fundamental para sustentar
a realidade e o fortalecimento da Lift, refletindo a cultura que desejamos partilhar e

reafirmar.

A empresa s6 pode agir eticamente por intermeédio das pessoas que atuam em seu nome,

e a todos os niveis, seja dentro ou fora da organizacao.

O presente Cdédigo de Etica e Conduta consolida as diretrizes e normas de comportamento
que consideramos eticamente corretas, visando regular as condutas e acgfes de todos
colaboradores (independentemente da sua posicao hierarquica), parceiros de negocios,
prestadores de servigos e fornecedores, estabelecendo os compromissos éticos para com

a empresa, consolidando a sua identidade cultural, valores e principios.

Esta versdo do Cdédigo ndo tem a pretensdo de ser completa e fechada. Desta forma, deve
ser considerada como uma declaracao formal do compromisso dos colaboradores e
terceiros que atuam em nome da empresa, com as suas regras de ética empresarial,

principios de transparéncia e respeito pela igualdade de direitos e pela diversidade.

Devemos, portanto, realizar as nossas atividades conforme os principios e regras
vinculativas, apresentadas neste Cddigo, e contamos com a sua colaboragio para o melhorar
e garantir a salvaguarda da nossa imagem e reputacdo, reconhecida pela exceléncia e

qualidade dos nossos servigos e profissionais.
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Recomendamos que dedique o tempo necessario a conhecer e assimilar o conteldo deste e

Cddigo e, em caso de duvidas, fale com o seu diretor ou procure o responsavel pelos %
~J

Recursos Humanos da Empresa. g
S8}

A sua sintonia com a cultura da Lift € um fator critico de sucesso para que possamos

assegurar que a ética e a integridade, juntamente com a prestagdo de um servico de

exceléncia e bom ambiente de trabalho, serao reconhecidamente elementos centrais em

todos os nossos relacionamentos e atividades.

Salvador da Cunha

CEO Lift Consulting
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a) O presente Cdédigo de Etica e Conduta (adiante apenas o Cddigo) tem por objetivo indicar
os valores e principios que definem a conduta de todas as empresas que integram o Grupo
Lift, nomeadamente Lift Consulting — Consultores de Comunicagdo SA, Brandcook Lda,
Youzzpor, Unipessoal Lda e MDC, Digital Culture Lda e Lift World Lda (adiante apenas Lift)
com os seus clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e demais entidades com quem
se relaciona.
b) Respeito, Licitude, lealdade e transparéncia sdo os valores estruturantes pelos quais a Lift
se rege, atraves dos quais procuramos alcangar o sucesso comercial e consolidar a sua
imagem institucional.
c) A privacidade e a seguranca de toda a informagéo que tratamos, inclusivamente dos dados
pessoais aos quais acedemos, sdo, tambem, valores estruturantes e essenciais da nossa
conduta e a sua defesa constitui, para nds, uma missdo permanente na qual todos se
envolvem diariamente, procurando garantir a integridade, disponibilidade, exatidao,
integridade, e confidencialidade da informacdo em todos os processos.
II-PRINCIPIOS GERAIS DE BOA CONDUTA
S&o estes, sem excluir outros, os principios gerais que nos orientam:
a) a defesa intransigente dos Direitos Humanos;
b) o conhecimento proativo e o cumprimento rigoroso da lei;
c) o respeito permanente da vida, do bem-estar, salde, preservacdo e seguranca das
pessoas e de instrumentos de trabalho e instalacdes;
d) a defesa e preservacdo do meio ambiente;
e) a promocdo de relagbes pessoais e laborais sustentadas, assentes no respeito
permanente;
f) A ndo discriminacdo no trabalho, em razdo do sexo, etnia, idade, convicgdes politicas
religiosas, sindicais ou outras;
g) o combate ativo e preventivo contra a corrupgao e as praticas ilicitas, de qualquer espécie
Oou natureza;
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h) a procura permanente pela criagdo de valor, seja ele social, econdmico ou pessoal, o qual

assenta na promocdo e estimulo de relagbes éticas e duradouras entre todos os

colaboradores e em toda a hierarquia;

EVOLVING COMMUNICATION

i) a otimizagdo dos recursos disponiveis, pautando-se a nossa conduta por critérios
concretos de eficiéncia e controlo do que é desperdicado e do que é reutilizado, em toda a

cadeia de valor.

[lI-COMPORTAMENTOS DE BOA CONDUTA

1- Dos colaboradores

E entendimento da Lift que os nossos colaboradores devem:

a) Exercer as suas fungdes de acordo com o presente Codigo, promovendo e incentivando
0 seu cumprimento;

b) Adotar uma postura proativa no desempenho de todas as fungdes que resultam do seu
vinculo, tenha ele a natureza que tiver, sugerindo, inovando e desafiando permanentemente
o “status quo” vigente, apresentando solugdes e propostas de melhoria continua, as quais
serdo sempre tidas em conta pela Lift, que decidira a viabilidade da sua implementacgéio;

c) Desempenhar as funcbes que estdo confiadas com zelo e competéncia, adotando em
qualquer circunstancia uma conduta ética, profissional e colaborativa;

d) Respeitar e obedecer a todas as normas, regulamentos e procedimentos de natureza
interna ou externa, nacionais ou internacionais, através de uma postura que vise a procura
de um conhecimento permanentemente atualizado, evitando “o nao sei”, o “ndo fui
informado” ou o0 “ndo € comigo”;

e) Denunciar quaisquer atos ou praticas que saiba ser ilegais e/ou lesivas do interesse da
Lift, através dos meios de comunicacao internos disponiveis: email dirigido ao departamento

de recursos humanos através do endereco de correio eletronico rh@liftworld.net ou através

do nosso canal de denuncia disponivel no link https://liftform.maistransparente.com/, para
as matérias aqui retratadas;

f) Aceitar o compromisso da formagdo, como meio essencial de atualizacdo de
conhecimentos e das competéncias profissionais, cumprindo o plano formativo
disponibilizado pela Lift e nele participando de forma ativa e empenhada;

g) Reconhecer a necessidade de adog&do de uma conduta, assente no valor da integridade,
ndo retirando proveitos proprios, financeiros ou outros, a que sabe nao ter direito, da funcao
ou cargo que ocupa, evitando desse modo pdr em causa a imagem da Lift e preservando o

seu prestigio institucional e publico, em especial perante os seus clientes e concorrentes;
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h) Manter estrita confidencialidade da informacio institucional a que acedem, ndo a

divulgando a quaisquer terceiros, exceto autoridades publicas e no ambito do respetivo

processo, judicial ou administrativo;

EVOLVING COMMUNICATION

i) Evitar conflitos de interesses, ndo participando em processos decisérios nos quais, direta
ou indiretamente, estejam ou possam estar envolvidas pessoas com as quais mantém lagos
de natureza familiar ou de amizade e, ainda, entidades nas quais colaborem, ainda que a
titulo meramente gratuito.

J) Nao receber, por via de regra, direta ou indiretamente, quaisquer brindes ou ofertas de
natureza comercial, independentemente da sua proveniéncia.

|) Todos os brindes e ofertas profissionais recebidos pelos colaboradores, fora dos contextos
descritos no ponto V, devem ser recusados pelos Colaboradores. Caso, ainda assim, os
mesmos sejam entregues aos colaboradores, os mesmos devem ser excecionalmente
entregues no departamento de recursos humanos, para, por altura da época natalicia e de

acordo com decisdo superior, serem doados a instituicdes a definir.

2- Da Lift

E nossa miss3o, enquanto empresa:

a) Promover a formacao constante dos nossos colaboradores, fomentando, dessa forma, o
seu potencial de crescimento e desempenho profissional;

b) Assegurar principios estritos de justica e tratamento equitativo no ambito do sistema de
avaliacéo e progressdo na carreira dos nossos colaboradores, o qual € baseado no mérito e
no desempenho pessoal, que se pretende justo e equitativo;

c) Promover o respeito das normas e principios, nacionais e internacionais, relativas aos
Direitos Humanos, manifestando-se contra qualquer forma de discriminagdo com base no
sexo, etnia, filiagdo partidaria ou convicgdes religiosas, entre outras, assegurando no meio
laboral uma politica de estrita igualdade e de dignidade da pessoa humana;

d) Estimular o envolvimento de todos os colaboradores em ambiente online, interno ou
externo, facultando processos e ferramentas atualizadas de comunicagao;

e) Contribuir, no ambito laboral, para a implementacao de um ambiente de trabalho saudavel
e assente nas melhores praticas de seguranca e higiene, com vista ao bem-estar de todos;
f) Repudiar todas e quaisquer situagdes através das quais os seus colaboradores recebam
compensacdes ou qualquer outra forma de beneficio, material ou ndo, e que visem, direta

ou indiretamente, obter vantagens para si ou para terceiros;
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g) Conduzir a sua atividade numa perspetiva de criacdo de valor e de respeito pela 8

sustentabilidade social e ambiental. %
>
S
>
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[[I-RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS

- Do relacionamento com Clientes

a) O relacionamento da Lift com os seus clientes assenta nos pilares da urbanidade,

honestidade, profissionalismo e respeito;

b) O nosso cliente sera sempre respeitado, evitando-se posicdes de dominio ou sobranceria

e sendo adotada, a todo o momento, uma postura de cooperacao, esclarecimento e

informacéo;

c) Assumimos o compromisso de resposta a reclamacgdes dentro de um prazo razoavel,

estando implementados procedimentos de rececio, registo, analise, decisdo e comunicagao

das decisfes tomadas em processos de reclamacao;

d) Atribuimos capital importancia aos padrdes de qualidade do servico e assisténcia ao

cliente, que sdo monitorados de modo regular, pretendendo-se alcancar os mais elevados

niveis de eficacia;

e) Os clientes deverdo ser informados com verdade e transparéncia quanto ao alcance do

servico prestado, assim como o preco final, facilitando-lhes o processo de tomada de

deciséo;

f) No ambito da relacdo com o cliente devera ser conquistada a sua confianga, sendo o

mesmo tratado com profissionalismo, lealdade e dedicagio;

g) Sera sempre respeitada a privacidade do cliente, observando-se, sem concessdes, as

normas legais em vigor relativas a protecdo dos seus dados.

-Do relacionamento com Colaboradores

a) O relacionamento da Lift com os seus colaboradores assenta na visdo de que 0s mesmos

constituem o seu mais valioso e relevante ativo.

b) Exige-se aos colaboradores que conhegam o presente Codigo de Etica e Conduta,

independentemente do seu estatuto ou posicao hierarquica e que a ele se adequem no

desempenho das suas fungdes diarias, considerando-o uma ferramenta de consulta regular

e um padrao de conduta permanente;

d) As politicas de contratagdo, remuneragcdo e progressdo profissional assentam nas

melhores praticas e tém como critério essencial a meritocracia e a conduta pessoal e

profissional;
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e) Todas as ofertas e brindes provenientes de clientes ou outras entidades, de qualquer
natureza, efetuadas ou ndo no ambito de projetos em curso, devem seguir o estipulado no

ponto V do presente Caodigo.

EVOLVING COMMUNICATION

f) Os colaboradores devem perspetivar a oferta formativa como um meio de atualizagdo dos
seus conhecimentos e criagdo de valor, para si mesmos enquanto colaboradores e para a
Lift enquanto entidade na qual desempenham a sua funcao;

g) Pretende-se que os colaboradores estabelegam, entre si, relagées duradouras e
colaborativas, assentes no respeito mutuo, na lealdade e na cordialidade;

h) Pretende-se, ainda, que, no seu relacionamento externo, sejam observados e promovidos
comportamentos idéneos e integros, reforcando-se a imagem externa da Lift perante os
seus clientes, parceiros, fornecedores e concorrentes;

i) Todos os colaboradores devem desempenhar as suas fungdes de forma profissional e
responsavel, cuidando dos meios de trabalho que lhes sdo disponibilizados com zelo e
sensatez e reportando quaisquer problemas, técnicos ou outros, de que tenham
conhecimento;

j) Todos os colaboradores devem, também, proteger a confidencialidade e a integridade dos
documentos a gque tenham acesso, nao retirando deles beneficios pessoais ou para terceiros,
e ndo os transmitindo a quaisquer terceiros por qualquer meio, exceto se superiormente
autorizados ou de acordo com as excecgdes previstas na alinea h) do ponto IlI;

) Os colaboradores nao devem envolver-se em quaisquer atividades que, direta ou
indiretamente, sejam concorrenciais com a da Lift, exceto se devidamente autorizados.

A Lift aplica uma politica salarial justa e adequada as fungdes desempenhadas,
proporcionando ordenados, beneficios, em conformidade com a legislagdo nacional e
europeia e Convengdes Coletivas de Trabalho, quando aplicaveis.

A politica salarial e as variagdes remuneratorias aplicadas justificam-se pela natureza e
complexidade das funcdes desempenhadas, adotando-se medidas internas que
salvaguardem a identidade de género e valorizem a capacidade de trabalho individual de

cada um.

Assédio no Trabalho
E expressamente proibida a pratica de assédio, sob qualquer forma ou expressdo, motivo
pelo qual a Lift esta decidida a prevenir e a combater o assedio no trabalho e a assegurar o
respetivo cumprimento por todos os colaboradores.
O assédio moral constitui uma exposicdo de pessoas a situagdes constrangedoras e
humilhantes no ambiente de trabalho de forma repetitiva e prolongada, gerando danos a
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dignidade e integridade delas. Pode ser praticado por meio de palavras, gestos, atos, ou

mensagens escritas. Situagdes isoladas podem causar um dano moral, mas ndo configurar

EVOLVING COMMUNICATION

assédio moral, na acecio descrita.

O assédio sexual sdo atitudes, gestos, palavras que causam constrangimento, podendo
envolver ou ndo envolver contacto fisico e ser explicitas, expressas por palavras diretas,
mensagens, gestos ou por meio de insinuagdes. Este tipo de assédio é agravado se incluir a
coagao ou chantagem e se manifesta contra a vontade da vitima, violando a sua liberdade
sexual. Dependendo da situagéo, pode caracterizar crime, como definido na legislacao penal.
Elogios sem conteldo sexual, mensagens sem cariz sexual ou sentimental que, embora
possam ser inadequados no ambiente de trabalho, ndo sdo considerados ou integrados no
conceito de assedio sexual.

Por outro lado, merecem censura e sdo igualmente inadmissiveis na Lift qualquer pratica de
comportamentos que espelhem qualquer forma de “bullying” ou “mobbing”, pugnando,
ainda, pela divulgacao dos principios indispensaveis a manutencgdo e consolidagdo de uma
cultura de prevencédo do risco no local de trabalho.

Para o efeito, a Lift dedica-se a identificar, avaliar comportamentos indesejados e a melhorar
a cultura de diversidade e inclusao em todos os aspetos de gestdo laboral de trabalho,
através da implementagdo de procedimentos internos assentes na transparéncia,
comunicacao e interajuda entre colegas no relacionamento direto cordial entre
colaboradores e elementos da administracéo.

Toda e qualquer pratica de assédio moral ou sexual deve ser identificada e reportada, de
imediato, ao Departamento de Recursos Humanos, através do endereco de correio

eletronico rh@liftworld.net ou através do nosso canal de denuncia disponivel no link

https://lift.form.maistransparente.com/. A Lift assegura o cumprimento de todo o normativo,

garantindo a protecdo e a defesa dos direitos pessoais e laborais do(a) denunciante e das
respetivas testemunhas, mantendo a confidencialidade e sigilosidade de toda a informagéao

recolhida no ambito do procedimento interno e até decisio final e fundamentada.
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- Do relacionamento com Fornecedores

a) A Lift pauta a sua conduta nas relagdes com os seus fornecedores assente nos principios

da lealdade, boa-fé e no estrito cumprimento dos contratos celebrados;

EVOLVING COMMUNICATION

b) Na selegdo dos seus fornecedores é feita uma avaliagdo da sua conduta no mercado e,
em particular, cuidar-se-a de saber se partilham dos mesmos principios e valores previstos
no presente Caodigo, e se sdo considerados como adequados e cumpridores das normas de
anticorrupgdo, verificando-se a exposicao ao risco de corrupgao;

c) A escolha de um fornecedor sera sempre orientada, ainda, por critérios de racionalidade
econdmica e otimizagdo dos recursos disponiveis, sendo tido em conta a relagao
custo/beneficio apresentada e o melhor interesse da Lift.

d) Nos contratos a celebrar deve ser incluida uma clausula de anticorrupgédo e anexada uma
copia do presente Cddigo, a qual devera ser entregue ou acessivel a qualquer fornecedor
e/ou prestador de servigos;

No momento da contratacao da Lift devera avaliar a exposigdo do terceiro ao risco de
corrupcao, aplicando-se os seguintes critérios orientadores:

(a) A transacdo/negocio envolve algum pais conhecido por comportamentos e
pagamentos corruptos;

(b) O terceiro tem uma relagao proxima e pessoal ou profissional com funcionarios,
nacionais, estrangeiros ou de organizagdes ou entidades internacionais, titulares de
cargos politicos ou de altos cargos publicos;

(c) O terceiro opde-se a introducao de clausulas contratuais de anticorrupgao nos
contratos a celebrar com a Lift;

(d) O terceiro solicita a introdugéo de condicdes comerciais ou de clausulas contratuais
incomuns ou acordos de pagamento que possam suscitar dlvidas perante a
legislagdo nacional, tais como pagamentos em numerario, pagamentos em moeda
estrangeira ou em paises considerados de elevado risco;

(e) O terceiro seja recomendado ou sugerido por um funcionario publico com
competéncia para proferir decisdo (ou que possa influenciar a tomada de decisio)
de que dependa a violabilidade ou a execucgdo da transagido/negdécio;

(f) A comissdo ou remuneracdo de terceiro exceda de forma significativa e injustificada

a compensacdo justa e adequada pelo servigo executado ou prestado.
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Todos o0s pagamentos devem ser processados e efetuados de acordo com os

procedimentos internos vigentes na Lift, com os sistemas de pagamento estabelecidos e

contratualizados, e de acordo com as condigdes contratuais acordadas entre as Partes.

EVOLVING COMMUNICATION

- Do relacionamento com Entidades e Autoridades Publicas

a) A Lift adota e promove, junto dos seus colaboradores, a adogdo de uma conduta de
disponibilidade, cooperagdo, urbanidade e respeito, junto de quaisquer entidades ou
autoridades publicas com as quais se relaciona ou possa vir a relacionar;

b) No ambito desta conduta acataremos quaisquer diretrizes que sejam publicamente
emanadas e ordens ou decisdes de natureza injuntiva que nos sejam transmitidas;

c) Caso discorde de qualquer decisao, a Lift seguira sempre o processo adequado a sua
discusséo, abstendo-se de expor publicamente as razdes da sua discordancia, incentivando
ainda os seus colaboradores a seguirem o mesmo principio de atuacgéo e reserva;

d) Caso lhe sejam solicitados esclarecimentos por parte de quaisquer entidades, a Lift
respondera e entregara quaisquer documentos que lhe sejam solicitados nos prazos

legalmente fixados.

- Do relacionamento com Empresas Concorrentes

a) A Lift tratara sempre os seus concorrentes de modo leal, transparente e no pleno respeito
pelas regras do mercado, abstendo-se de quaisquer alusdes ou comentarios que ponham
ou possam pbr em causa o bom nome dos seus concorrentes;

b) Os colaboradores sdo incentivados a adotar a conduta atras descrita, estando vedados,
designadamente, quaisquer comentarios em redes sociais que de modo direto ou indireto
ponham em causa o bom nome dos nossos concorrentes, ainda que sejam efetuados em

grupos fechados.

V= 0OS VALORES

-A Privacidade e Seguranga de Informagio

a) A conduta da Lift e dos seus colaboradores, atras delineada, tem, na sua base, o respeito
pela privacidade enquanto valor humano essencial;

b) Assim, e na base de qualquer iniciativa ou servigo da Lift, a privacidade dos seus clientes,
colaboradores, fornecedores e demais pessoas que com ela se relacionem é assegurada e

encarada como valor primordial;
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c) Sdo cumpridos os normativos legais que asseguram a privacidade e assegurado que sao
tratados apenas os dados necessarios indispensaveis ao cumprimento da lei ou de quaisquer

contratos, com base em medidas de seguranca destinadas e desenhadas para prevenir

qualquer utilizacao ou acesso indevido.

EVOLVING COMMUNICATION

d) E proibida a divulgagao, por qualquer meio, de dados pessoais de clientes, colaboradores,
fornecedores e demais terceiros com quem a Lift se relacione, devendo ser seguidos 0s
canais apropriados ou aqgueles que sejam indicados para efeito de contactos institucionais
e de negocio.

e) A Lift adota as medidas técnicas e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade
dos dados e a salvaguarda dos seus sistemas informaticos e bases de dados, dotando-os
de medidas de seguranca robustas e eficazes. Nesse sentido, a Lift protege toda e qualquer
informagdo que possa estar sujeita a obrigacdo de sigilo ou ser qualificada como
confidencial, nos termos contratuais/legais, garantindo a sua confidencialidade, evitando a
sua divulgacdo inadequada e destruicdo indevida da mesma.

f) O correio eletrénico, a internet e os meios informaticos, ou qualquer outro suporte
eletronico, equipamento ou material de natureza similar colocado a disposicdo dos
colaboradores para execucéo do seu trabalho, devem ser utilizados, acautelando sempre a
boa seguranca da informacado tratada, ndo sendo permitida a divulgacdo de mensagens
ilicitas, ilegais, ou de conteldo menos préprio ou desconforme os padrdes socialmente
aceitaveis seguidos pela Lift.

g) Todos os colaboradores devem estar empenhados em usar as contas de endereco
eletronico institucional para tratamento de assuntos e questdes de natureza estritamente
profissional;

h) Os colaboradores devem ter igualmente presente que quaisquer passwords de acesso a
computadores, equipamentos informaticos, e/ou acesso a qualquer tipo de informacgao, seja
ela confidencial ou ndo, ndo devem ser partilhadas com terceiros, ou referenciadas em locais
publicos ou de facil e incondicionado acesso de terceiros;

i) As passwords, ou senhas de acesso a plataformas, suportes documentais, clouds ou outros
sistemas de armazenamento de informacao conferidas pelos Clientes, devem ser mantidas
e conservadas como confidenciais, sendo vedada a sua partilha ou referenciacdo em locais
publicos ou de facil e incondicionado acesso de terceiros.

A Lift proibe qualquer conduta dos seus colaboradores ou intervenientes que se verifique
ou que seja violadora do presente Codigo de Conduta e de Etica, Regulamento Geral de

Protecdo de Dados, e demais legislacdo em vigor a nivel nacional e europeu.
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-A seguranga e saude no trabalho
a) A Lift perspetiva a seguranca, em sentido amplo, como um valor indissociavel do bom

desempenho dos seus trabalhadores e inerente a criagédo de valor econémico;

b) E assegurado que os seus colaboradores desempenham as suas funcdes em condicdes

EVOLVING COMMUNICATION

de seguranga, ao nivel das instalagdes, higiene e saude no trabalho, sendo cumprida a
legislagdo vigente, sendo uma preocupacao constante da Lift identificar, avaliar e controlar
a exposicao dos colaboradores a riscos de seguranga e saude, incluindo fatores de stress.
c) A Lift disponibiliza a todos os seus colaboradores os instrumentos de trabalho atuais,
ajustados e apropriados para prestar atividade nas suas instalacfes, remotamente, ou nos
seus clientes, em todo o tipo de projetos;

d) A Lift dispbe de planos de emergéncia e de contingéncia, os quais sdo devidamente
comunicados aos colaboradores;

e) A Lift disponibiliza instalacbes de trabalho adequadas e confortaveis ao exercicio de
funcbes de cada colaborador, incluindo instalagBes sanitarias limpas, agua potavel e
instalagbes para a preparagdo, o armazenamento e o consumo de alimentos limpos e
seguros;

f) A Lift incentiva os seus colaboradores a comunicar riscos sobre a salde e seguranca dos
colaboradores e terceiros que frequentem as instalagdes da Lift, bem como receber
tratamento médico e/ou implementar quaisquer outras agdes corretivas para a prossecucao
de um ambiente adequado ao exercicio das fungbes de cada colaborador;

g) Todos os equipamentos e instrumentos de trabalho disponibilizados pela Lift devem ser
usados pelos colaboradores de uma forma adequada e prudente, ficando expressamente
vedada a sua venda, cedéncia, partilha, transmissdo oneragédo, doacado, ou qualquer outro
ato transmissivo da sua propriedade, a terceiros sem o previo consentimento expresso da

Lift.

-A Licitude

A Lift orienta a sua atividade no estrito respeito de todas as normas legais, regulamentares
ou outras as quais esteja vinculado, e adota, em cada momento, uma postura de
colaboracdo com todas as autoridades com as quais seja chamada a relacionar-se, no

ambito de qualquer processo ou pedido de informacao.
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-A transparéncia

a) O valor da transparéncia é entendido como um meio de promocao de relagdes laborais

proficuas, onde todos sabem qual o papel a desempenhar e a forma como o mesmo pode

EVOLVING COMMUNICATION

ser melhorado;
b) Todas as decisdes internas, quer tenham ou ndo reflexo direto junto dos colaboradores,

serdo sempre fundamentadas e apresentadas de modo claro e compreensivel para todos.

-A Lealdade

A Lift reconhece que a lealdade, enquanto valor, constitui um meio de eliminagdo das
desigualdades, ndo apenas entre colaboradores, mas em todos 0s processos onde 0s iguais
devem ser tratados como iguais, evitando-se qualquer forma de discriminagdo que nao
assente em critérios objetivos, previamente definidos e do conhecimento de todos os

interessados.

-A Responsabilidade Social

a) A Lift assume o seu compromisso de desenvolver uma politica de responsabilidade social
que contribua para a melhoria da comunidade que integra, assente numa componente
ambiental, através da qual promove o aproveitamento dos recursos e evita o desperdicio;
b) No &mbito da sua responsabilidade social, entende ser seu dever contribuir de modo ativo
e empenhado para o estabelecimento do equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos

seus colaboradores, assente num compromisso de responsabilidade individual de cada um.

- A Comunicagao de Irregularidades

A Lift preocupa-se em promover o cumprimento do presente Codigo, pelo que, atenta a
qualquer comunicagéo de violagdo ou de potencial violagdo as regras aqui estabelecidas, na
Lei ou nos restantes instrumentos de politicas internas e garante que ndo sdo exercidas ou
promovidas agdes de retaliagdo ou represalias de qualquer espécie contra alguém que, de
boa-fé, tenha reportado situagdes irregulares.

A Lift dispde ainda de canais de comunicacdo confidenciais ou sob anonimato, disponiveis
no Departamento de Recursos Humanos, ou através do nosso canal de denuncias, acessivel

em https://lift.form.maistransparente.com/, garantindo o tratamento de qualquer incidéncia

ou irregularidade de forma imparcial e rigorosa, assegurando a informagéo sobre o estado e

seguimento do processo, nos termos previstos na legislagdo nacional aplicavel.
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V. MEDIDAS ANTICORRUPCAO &
. A . ~ L ~ Z
1. A Lift tem uma tolerancia zero para qualquer situagdo ou cenario de corrupgéao, =
~J
recebimento indevido de vantagem ou pagamento de qualquer beneficio contrario aos g
S8}
procedimentos previstos no seu Codigo.
2. Todos os pagamentos de facilitagdo sao expressamente proibidos, independentemente
do contexto (publico ou privado), ou das circunstancias em que ocorram.
Ofertas profissionais
3. A Lift n3o admite que os seus colaboradores, no exercicio das suas fungdes, ou por causa
delas, aceitem, solicitem, prometam, ou ofertem ofertas profissionais, exceto quando:

a) As ofertas profissionais sejam permitidas por lej;

b) A oferta profissional seja ocasional e em circunstancias precisas;

c) A oferta profissional ndo pode consistir numa entrega ou entregas de valores em
numerario, ou equivalente (i.e vouchers, titulos de crédito, cheques, letras de
cambio, ou livrangas, depdsito em conta bancéria ou transferéncia de fundos);

d) A oferta profissional deve estar em consonancia com os bons costumes, ser
adequada e devera corresponder as praticas comerciais socialmente aceites e
ndo deve ser interpretada, mesmo que de forma tendencial, como destinada a
obter um favorecimento ou uma vantagem indevida;

e) O valor da oferta profissional ndo podera ser significativo e deve ser adequado e
proporcional, revestindo um valor simbolico que, para esses efeitos, se fixa como
um valor correspondente a uma quantia nunca superior a € 50,00 (cinquenta
euros), sem IVA incluido. Para efeitos de aceitagdo de uma oferta dever-se-&o ter
em consideragdo todas as ofertas profissionais aceites ou entregues a uma
determinada pessoa pela mesma entidade ou entidades relacionadas, no periodo
de seis meses.

f) A oferta profissional nunca poderd ser oferecida ou aceite no ambito da
negociagdo ou revisao de contratos ou de procedimentos concursais nos quais a
Lift concorra ou intervenha;
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g)

A oferta profissional ndo podera aparentar ou significar qualquer forma de
pressdo ou de incentivo sobre as relacdes comerciais ou de negdcio, nem podera

ter como finalidade a obteng&o de vantagens proprias ou improprias e/ou ilegais.

EVOLVING COMMUNICATION

As ofertas profissionais nunca podem ser oferecidas ou prometidas a colaboradores
(nacionais ou estrangeiros) ou a colaboradores de organizagdes ou entidades internacionais,
titulares dos cargos de administragao, politicos ou titulares de altos cargos publicos, nem a

familiares ou a amigos de colaboradores do Grupo Lift.

Nenhum colaborador pode ser objeto de retaliagdo ou ser prejudicado ou penalizado devido
a atraso ou a ndo celebracdo de negdécios resultante da recusa em permitir, compactuar ou

participar em condutas proibidas.

Critérios para atribuicdo de ofertas profissionais

4. As ofertas profissionais devem ser atribuidas de forma adequada, conveniente, de acordo
com os critérios de ocasionalidade e aceitabilidade social.
Para esse efeito, os colaboradores da Lift devem garantir que as ofertas profissionais a
aceitar ou a oferecer tém fins comerciais legitimos com o intuito de:

() Informar acerca das atividades, produtos e servigos da Lift;

(i) Promover as atividades de marketing junto dos clientes, com produtos de baixo

valor;
(iii) Melhorar ou manter o bom nome e reputagéo da Lift;
(iv) Construir relagdes em épocas festivas;

v) Celebrar sucessos com clientes, fornecedores ou prestadores de servigos.

A aceitacdo das ofertas profissionais dependera, invariavelmente, do cumprimento de todos
os critérios acima descritos. Em caso de duvida, os colaboradores devem consultar os seus
superiores hierarquicos e/ou departamento de recursos humanos que apresentardo uma
resposta em tempo util.

Por regra, as ofertas profissionais que ndo sejam autorizadas devem ser devolvidas ou
restituidas.

E expressamente proibida a contribuicdo para qualquer partido politico, movimento politico,
ou grupos eleitorais que os apoiem, independentemente da forma que revista,
designadamente em numerario ou através da entrega de bens, brindes, ou da prestagéo dos

Servigos.
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VI. CONFLITO DE INTERESSES

Os colaboradores da Lift ndo podem negociar por conta propria ou em concorréncia com a

EVOLVING COMMUNICATION

mesma, estando ainda impedidos de obter beneficios, vantagens ou favores pessoais por
forca do cargo ou das funcdes desempenhadas.
Entende-se que existe uma situacao de conflito de interesses quando:

(a) Um colaborador da Lift ou um seu familiar atue simultaneamente como membro do
orgédo de administragéo ou de diregdo de um qualquer cliente, fornecedor, prestador
de servico ou parceiro da Lift;

(b) Um colaborador da Lift ou um seu familiar tenha interesse direto ou indireto em
estabelecer um vinculo contratual com qualquer cliente, fornecedor, prestador de
servigos ou parceiro da Lift;

(c) Um colaborador da Lift pague, contrate ou contribua para qualquer atuagdo que
implique um beneficio econdmico para qualquer seu familiar que preste fungdes de
fornecedor, contraente, prestador de servicos, parceiro, ou que seja cliente da Lift;

(d) Um colaborador da Lift supervisione, analise, ou influencie a avaliagdo profissional ou

de trabalho de qualquer familiar que presta servigos na Lift.

Comunicagao/reporte e medidas a aplicar

Todos os colaboradores que estiverem em posicdo aparente ou real de conflito de interesses
com a Lift deverdo comunicar, de imediato, a situacao de conflito de interesse e abster-se
de praticar quaisquer atos ou tomar qualquer decisédo relativamente aos quais manifeste
conflito.
No inicio do desempenho de qualquer fungao na area comercial, os colaboradores deveréo
ainda comunicar a existéncia de potenciais conflitos de interesses, através do
preenchimento do formulario disponibilizado pelo Departamento de Recursos Humanos,
anexo ao presente Codigo.
Apurada a existéncia de um conflito de interesses, a Lift podera determinar a aplicagdo e
execugdo de uma das seguintes medidas:

(a) Determinar que o colaborador se abstenha de realizar a atividade afetada pela

situacdo de conflito de interesses;
(b) Determinar que a atividade afetada por uma situagido de conflito de interesses seja

supervisionada pelo seu Superior Hierarquico;
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(c) Determinar que a atividade afetada por uma situagéo de conflito de interesses seja %
realizada por outro colaborador. g
o
As relagGes familiares ou de parentesco deverdo ser analisadas pela Lift, individualmente,
com o proposito de mitigar, evitar ou excluir eventuais conflitos de interesse.
Em caso de duvida, devera ser consultado o Departamento de Recursos Humanos.
VILI. SANC(N)ES DISCIPLINARES E CRIMINAIS
A violacao dos principios e regras constantes do presente Codigo ou de quaisquer regras
internas, € passivel de consubstanciar infracdo disciplinar e/ou pratica criminal sancionavel,
verificando-se os pressupostos legalmente previstos no Codigo do Trabalho e mediante a
instauracdo do competente procedimento disciplinar e/ou criminal contra o colaborador,
prestador de servico, fornecedor, cliente ou terceiro infrator.
Sangdes disciplinares
Em funcdo da gravidade da infragéo e da culpabilidade do colaborador infrator, podem ser
aplicadas as seguintes sangdes disciplinares:
a) Repreensao;
b) Repreensdo registada;
c) Sangao pecuniaria;
d) Perda de dias de férias;
e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e antiguidade;
f) Despedimento sem indemnizagao.
Sang8es Criminais
1. No que diz respeito a responsabilidade criminal pela pratica de crimes de corrupgéo e
conexos ao colaborador, prestador de servicos, fornecedor ou qualquer terceiro infrator
poderdo vir a ser aplicadas penas de prisdo que poderdo variar entre 1 més até 16 anos,
penas de multa de 10 ate 600 dias, cujo valor podera variar entre os € 50,00 e os €
300.000,00, ou a penas de proibigdo do exercicio de fungdes.
2. Ocorrendo prejuizos para a empresa resultantes de tal violagdo, o infrator sera também
civilmente responsabilizado por todos os prejuizos causados, direta ou indiretamente, pela
atuagdo ou comportamento. No caso de se tratar de um terceiro externo a empresa, a sua
atuacado, para além de ser passivel de responsabilidade civel e/ou criminal, podera
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determinar a cessacao da relagdo contratual que o proprio ou a empresa a que pertence 8
tenha com a Normatica. <
3. Por violagao entende-se, entre outros comportamentos: g
(a) agir em confronto ou contradig&o com tudo quanto esteja estipulado no presente Cédigo =
de Conduta e de Etica;
(b) solicitar ou incentivar outras pessoas a terem uma conduta que infrinja o presente Codigo
de Conduta e de Etica;
(c) sancionar ou prejudicar quem tenha reportado um potencial ou real incumprimento deste
Codigo de Conduta e de Etica.
VIll. GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
a) A gestdo do Codigo de Etica e Conduta é da responsabilidade do Departamento de
Recursos Humanos, que tem como fungao promover as agfes necessarias a sua
implementacdo, esclarecimento de duvidas relativas ac seu conteudo e efetuar a sua
revisao, sempre que tal se revele necessario.
b) O Departamento de Recursos Humanos informa previamente a Administracao sempre
que promover uma revisdo ao presente Codigo.
c) Compete ao Departamento de Recursos Humanos divulgar e comunicar o conteudo deste
Cddigo a todos os colaboradores da Lift.
d) Qualquer sugestdo, reclamagéo, critica ou denuncia sobre o n&o cumprimento das
diretrizes do Codigo de Etica e Conduta deve ser encaminhada ao Departamento de
Recursos Humanos.
IX. DISPOSI(}@ES DIVERSAS
Este Cédigo serd revisto periodicamente para garantir que permaneca relevante e eficaz. E
uma responsabilidade compartilhnada manter os nossos padrdes de ética atualizados e
ajustados as mudancas no nosso ambiente de negdécios.
O presente Codigo aplica-se transversalmente a todos os colaboradores do Grupo Lift,
fornecedores, prestadores de servigos, parceiros, clientes e/ou terceiros com quem seja
mantida qualquer relagdo comercial ou contratual.
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A aplicagéo do presente Codigo e a sua observancia ndo impede, nem dispensa a aplicagao e
e o cumprimento de outros deveres e obrigacdes que resultem de qualquer outra fonte legal %
~J
ou de qualquer natureza aplicavel, nomeadamente regras deontoldgicas e éticas aplicaveis g
. o L. L. . S8}
a determinadas funcdes, atividades e grupos profissionais.
Paco de Arcos, 19 de fevereiro de 2025
A Administracéo
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